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Procedure di qualificazione

Documenti di riferimento

- Ordinanza della SEFRI sulla formazione professionale di base: Impiegata di commercio/Impiegato di commercio con attestato
federale di capacita (AFC)

- Disposizioni esecutive per la procedura di qualificazione (skkab/csbfc/csrfc)

- Guida pratica Serie pilota Esame finale scuola professionale



LAVORO PRATICO 50% (nota det.)

(arrotondamento al ; punto)

Caso di studio guidato del proprio ramo.
Durata: preparazione + 50’ esame

CONOSCENZE PROFESSIONALI E CULTURA GENERALE 50% (nota det.)

(arrotondamento al decimale)

e Esame scritto CCO-B/C/E
Prima parte 120’ - Seconda parte 105’
Open book, BYOD

e Esame orale CCO-A
Parte 1: Lavoro di approfondimento: 10’ preparazione + 15’ (presentazione + discussione)

Parte 2: Attivazione di risorse in casi concreti
= Caso 1: Stile di vita individuale 7°/8’
= (Caso 2: Promozione dello sviluppo sostenibile 7°/8’

e Esame orale CCO-D
Gioco di ruolo in tedesco (consulenza): 5’ preparazione + 10’ esame
Critical incident in tedesco: 5’ esame (di cui 2’ preparazione)

Critical incident in italiano: 5’ argomentazione (di cui 2’ preparazione) + 5’ risposta alle
domande dei periti

Si ottiene I’AFC quale Impiegato di commercio se tutte le seguenti note sono > 4.0

= lavoro pratico
= Conoscenze professionali e cultura generale
= Media complessiva (arrotondamento al decimale)



